
Kontroll- & Notfallplan
Verhalten bei 
Systemausfall 

Regelmäßige
Kontrolle

Wichtige
Rufnummern

Computerausfall
• Testen ob der Computer Strom hat.
• Testen ob ein Stromausfall vorliegt. 

(Sicherungen checken)
Computer läuft, aber kein Bild am Monitor
• Ist der Bildschirm aufgedreht?
• Leuchtet ein LED das den Betrieb 

signalisiert?
• Ist das Verbindungskabel zum Computer 

eingesteckt?
Wenn es verbrannt riecht 
• Netzkabel ziehen und EDV-Betreuer 

informieren.
ETRON ist „eingefroren“
• Durch Halten der ALT-Taste & Drücken der 

Tabulator-Taste das ETRON Fenster 
aktivieren.

Der Computer ist „eingefroren“
• Computer neu starten
e-Vita oder e-Load funktionieren nicht
• Internetverbindung testen, z.B. 

www.etron.at im Browser eingeben.
Was tun bei einem Virusbefall:
• Ruhe bewahren!
• Falls Trojaner bereits aktiv ist (z.B. Anhang 

aus E-Mail geöffnet) > sofort Netzstecker 
ziehen.

• EDV-Betreuer kontaktieren.

Täglich
• Gibt es ein aktuelles ETRON-Backup?
• Ist meine Antivirus-Software auf dem 

neuesten Stand (nicht älter als 1 Tag)?

Wöchentlich
• USB Sicherungs-Stick oder Laufwerk gegen 

ein Zweites tauschen, so dass immer das 
Aktuelle an einem anderen Ort ist.

• Computer neu Starten
• Sind die Kabel an meinem PC locker?
• Ist meine Standby/Backup-Lösung (z.B. ein 

Notebook) aktuell?

Monatlich
• Funktioniert meine USV, oder warnt ein 

LED vor einer Störung?
• Ist der Lüfter meines PCs sauber?
• Ist mein Betriebssystem (z.B. Windows 10) 

auf dem neuesten Stand?
• Sind alle Passwörter extra notiert und 

sicher verwahrt?

Jährlich
• Antivirus-Software neu lizenzieren
• Sind alle Installationsanleitungen der 

Hard- und Software auf einem externen 
Datenträger archiviert?

Wer ist wofür zuständig?

ETRON Kassensystem

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

EDV-Betreuer

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

Telefonanlage

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

Alarmanlage

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

Elektriker

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

Zentrale

Fa. . . . . . . . . . . . . . . . Tel: . . . . . . . . . . . . . . 

ETRON Software Support
+43 1/904 21 09-88 | support@etron.at

Es besteht keine Gewähr für die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der bereitgestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen die ETRON GmbH sind grundsätzlich ausgeschlossen.


