ETRON

DIE KASSA STIMMT.

Kontroll- und Notfallplan fiir lhr ETRON Kassensystem

Was tun bei einem Systemausfall?

Computerausfall
1. Testen ob nur der Computer keinen Strom hat (Stromkabel ab- und wieder anstecken, LEDs
checken ob eines / mehrere leuchten)
2. Testen ob der Stromausfall gréBer ist (Sicherungen checken)
3. Wenn der Computer lduft, aber kein Bild:
e |st der Bildschirm aufgedreht?
e Leuchtet ein LED das den Betrieb signalisiert?
e Ist das Verbindungskabel zum Computer eingesteckt? (Kabel ab- und wieder anstecken)
4. Wenn es verbrannt riecht

° Netzkabel ziehen und EDV-Betreuer informieren

ETRON Fehlfunktion

ETRON ist ,,eingefroren”

e Durch Halten der ALT-Taste & Driicken der Tabulator-Taste das ETRON Fenster
aktivieren.

Der Computer ist ,,eingefroren”

e  Computer neu starten

Im ETRON Wiki nachsehen ob ein Eintrag fiir das Thema vorhanden ist. (www.wiki.etron.at)

e-Vita oder e-Load funktionieren nicht

e  Testen ob Sie in Ihrem Browser nach der Eingabe von ,www.etron.at” die Website
sehen

ETRON Vertriebspartner oder ETRON Support kontaktieren

e Internet verbunden: Supportanfrage stellen (das Symbol auf lhrem Desktop)

e Internet verbunden: E-Mail schreiben (support@etron.at)

e Internet NICHT verbunden: Anrufen (+43 1/904 21 09 - 88)

Was tun bei einem Virusbefall?

1. Ruhe bewahren!
2. Falls Trojaner bereits aktiv ist (z.B. Anhang aus E-Mail gedffnet) > sofort Netzstecker ziehen
3. lhren EDV-Betreuer kontaktieren.
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Was ist zu kontrollieren?

Regelmalig

Taglich

e Gibt es ein aktuelles ETRON-Backup?

e st meine Antivirus-Software (Avira/ESET/GData) auf dem neuesten Stand; nicht alter als 1
Tag?

Wodchentlich

e USB Sicherungs-Stick oder Laufwerk gegen ein Zweites tauschen, so dass immer das Aktuelle
an einem anderen Ort ist.

e |st der Neustart meines PCs langer als 7 Tage her? >> PC neu starten

e Sind die Kabel an meinem PC locker? >> abstecken und neu anstecken

e Ist meine Standby/Backup-L6sung, z.B. ein Notebook auf der alle wichtigen Daten verfugbar
sind, aktuell?

Monatlich

e Funktioniert meine USV oder warnt ein LED vor einer Stérung?

e Ist der LUfter meines PCs sauber oder hoffnungslos verschmutzt? >> Brandgefahr!
e Ist mein Betriebssystem (z.B. Windows 10) auf dem neuesten Stand?

e Sind alle Passworter extra notiert und sicher verwahrt?

Jahrlich

e Antivirus-Software neu lizenzieren?

e Sind alle Installationsanleitungen der Hard- und Software auf einem externen Datentrager
archiviert?

Einmalig

1. WLAN-Konfiguration
e Fir die Verschliisselung WPA2-PSK oder zumindest WPA+WPA?2

e Der SSID keinen Namen im Klartext geben

2. Passworter
a. Habe ich unterschiedliche Passworte?
b. Erfullen meine Passworter folgende Vorgaben?
e Mindestens acht Zeichen lang
e Mindestens einen GroRbuchstaben
e Mindestens ein Sonderzeichen
e Mindestens eine Zahl
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Wichtige Rufnummern

1. ETRON System Fa................ Tel: ool
2. EDV-Betreuer Fa................ Tel:o ool
3. Telefonanlage Fa................ Tel: oo L
4. Alarmanlage Fa................ Tel: ool
5. Elektriker Fa...... ... il =]
6. Installateur Fa............. .. Tel: oo
7. Vermieter Fa......oo L Tel: oo
8. Zentrale Fa........... ... Tel: oot
9. e-Vita Fa........... ..., Tel: oo
10 ...t Fa. ... ol Tel: oo

Wollen Sie beziiglich Virenschutz, Backup und Stromausfallschutz auf der sicheren Seite sein?
Wir helfen lhnen gerne!

lhr ETRON Vertriebspartner

ETRON Software Support | Telefon: 01/904 21 09-88 | E-Mail: support@etron.at

Diese Zusammenstellung sind unsere Empfehlungen fiir einen sorgenfreien Umgang mit lhrem ETRON ERP System. Es besteht keine
Gewabhr fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstdndigkeit der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen die ETRON GmbH,
welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen
bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen.
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